
导游执照更新框架

“学习 + 实践”提醒事项

1

2026年旅行社与导游行业论坛
创新驱动影响力
2026年7月23日
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2. 流程与预期时间表
3. 活动提交：举例说明与注意事项
4. 常见问题解答
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1. “学习 + 实践”要求
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1. “学习 + 实践”要求

旨在通过提供多种形式和层次的培训来提高导游导览标准；
并确保所有导游都是行业的积极践行者。

鼓励导游自我规划个人的学习与发展 确保导游不断更新技能与获取最新资讯

每年至少完成 2项来自不同形式的“学习”活动：

➢ 课堂课程：更新的内容与新形式

➢ 特定场地培训：专为导游提供的、具有深度的幕后参观、游览

➢ 线下/线上讲座：专家及个人经验分享

➢ 新加坡旅游局为旅行社及导游主办的相关活动：T2AG 产品/活动更
新、旅行社与导游行业论坛 (TATGIF)

学习 实践

“学习 + 实践”是自2026年3月1日起生效的导游执照更新要求

在执照有效期内，每个执照年度须完成 2 项“学习” + 2 项“实践”活动
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每年至少完成 2项导览活动：

➢ 为游客提供的、并获得报酬的导览



“学习”活动

1

在执照有效期内，每年参与的学习必须来自 2 项不同形式的学习

学习形式必须属于下列四种“学习”活动类别
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1. “学习 + 实践”要求
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这 5 个认定的学习内容类别经评估与导游工作相关。

学习内容必须属于以下“学习”类别
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“学习”活动

1. “学习 + 实践”要求



“实践”活动

1 2 3

报酬包括小费，和/或直接或间接从游客处收到的任何款项。
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1. “学习 + 实践”要求

提供导览服务 获得报酬



2. 流程与预期时间表
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向所分配
的审核机
构 ATO 

登记注册

1

2. “学习 + 实践”流程与预期时间表

注册报到 年度活动提交 执照更新

2
在执照有效期内每年完成的
活动

将活动证明提交给您的
ATO 进行审核

3

ATO将在7 个工作日内审核所提交的材料并告知审核结果4

已审核过的记录将在 7 个工作日内提交给新加坡旅游局5

执照有效期的每一年度内完成 2 项“学习”

+ 2 项“实践”活动。
各 ATO 已给已经注册的导游提供了
提交链接。

• 对于不完整的提交，ATO 可能会要求提供更多信息。
• 导游必须在 14 天内提供相关信息，否则 ATO 将结案。

• 目前，“学习+ 实践”的完成状况只能在您的执照到期前 6 个月内在 TRUST 系
统上查看。

• 从 2027 年起（日期待定），导游可以在 ATO 提交给旅游局后的 3 个工作日
内，在TRUST上查看自己的记录。

在执照到期前
6 个月内于
TRUST 系统上
申请更新执照
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TRUST 将在执照到
期前 6 个月给导游
发送电邮提醒。

旅游局已于2025年
12月1日电邮通知
导游每人所分配的
ATO。

所提交的文件记录必须在整个更新周期及更新后 1 年内妥善保存
（即最长保存期限 4 年）。

新加坡旅游局将在执照更新后的 1 年内进
行随机抽查审计。
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“学习+ 实践”流程概览



“学习+ 实践”证明材料提交流程
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每个执照年度须完成 2 项学习和 2 项实践活动

TG

ATO STB

每个执照年度须完成2项学习和2项实践活动
• 比如：导游执照将于 2029 年 8月 31 日到期，你应完
成的学习与实践活动如下: 

• 26年9月1日 – 27年8月31日之间完成: 2项学习 + 2项实践
• 27年9月1日 – 28年8月31日之间完成: 2项学习 + 2项实践
• 28年9月1日 – 29年8月31日之间完成: 2项学习 + 2项实践

2

向指定的ATO提交证明材料以便
审核
• 所提交证明须包含所需要基本
信息以便审核。

3

如有必要，ATO会要求导游补交所需证
明材料
• 导游须在14天内将所需材料补交给

ATO以便继续审核。

ATO将在收到提交证明的七个工
作日内进行审核并将审核结果通
知导游
• 导游须自行负责保存审核结果。

4

!

ATO将会把审核通过的学习与实践记
录在7个工作日内提交给旅游局

5

旅游局将在三个工作日内予以核验、是
否接受
• 在导游证到期前6个月，导游可以在旅
游局网站查看学习与实践完成状况以
便申请导游证更新。

!

从2027年起（日期待确定）导游可以在旅
游局网站TRUST查看审核结果

!

注：从你提交审核证明到
网站显示审核记录，需要
17个工作日

2. “学习 + 实践”流程与预期时间表



3. 活动提交：

举例说明与注意事项
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3. 活动提交：举例说明与注意事项

学习活动：

所提交的截屏必

须清晰显示以下
信息：

1. 活动信息
2. 参加证明

1. 活动信息

• 学习课程内容类别 (比如, 活动名称, 描述与学习内容详
情)

• (课堂课程):课程提供者与培训师个人信息

• (线下/线上课程):分享者的个人信息以证明分享者具备
相关领域专业知识

• (特定场地培训):由机构/场地运营商/景点/活动主办方出
具证明，证明该活动由其组织/认可

2. 参加证明

• 上课登记记录

• 名字清晰显示

每个执照年度内所参加的学习必须是2个不同的类别



3.活动提交：举例说明与注意事项

学习活动: 完整提交案例

活动信息包括了学习内容以及学习内容符合规
定的学习类别

分享者个人信息表明其具备相关领域专业知识

• 活动类别：线下讲座

• 学习类别: 内容知识（新加坡历史）
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3.活动提交：举例说明与注意事项

学习活动: 完整提交案例

NAME

导游名字清晰显示在
正式出席记录名单中

列明培训内容以及内容
符合指定的学习类别NAME

场地所有者背书信息

• 活动类别: 特定场地培训

• 学习类别: 导览技能
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3.活动提交：举例说明与注意事项

学习活动:不完整提交案例

没有提供相关信息活动

报名确认或转账记录不足以证明参加活动

没有提供导游信息
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3.活动提交：举例说明与注意事项

旅游局并不预先核准学习活动

尽管培训机构可能会宣传其活动符合“学习”活动的要求，但导游必须自行评估该活动是否真
正符合“学习”的相关规定。

重要事项

学习活动：

每个执照年度内所参加的学习必须是2个不同的类别
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3.活动提交：举例说明与注意事项

实践活动:
你所提交的活动截屏，必须清晰显示：

1. 所提供的导览服务
2. 收到的报酬

1. 导览服务证明 2. 报酬证明

• 旅游行程单，显示该导览包含提供导游服务

• 导览完成证明（例如：行程确认单、旅游评价、实
地照片）

• 所收到的报酬必须是针对所提供的导览
服务

• 报酬交易记录详情应与导览活动信息一
致（例如：日期、报价、导游姓名等）

机场接送（例如：接机、送机服务），如果仅提
供行政服务，则不属于导览活动，不能被视为一
项“实践”活动。

!

声明该导览是为游客提供的服务



3.活动提交：举例说明与注意事项

实践活动: 完整提交案例

NAME

清晰的导游服务预期报酬证明

导游信息

导览服务信息明确，提供如日期、旅游参与者
及旅游描述等详细信息
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3.活动提交：举例说明与注意事项

实践活动: 完整提交案例

NAME

NAME

工作内容一目了然，报酬和
金额与提交的付款证明相符

NAME

导览服务、行程与预期
报酬，清晰沟通

付款记录清晰
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3.活动提交：举例说明与注意事项

实践活动: 不完整提交案例

未显示转账交
易目的

未显示金额

没有行程或收到报酬信息

语音信息

No information 

about the tour or 

payment received

截屏显示是付
款而不是收款
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3.活动提交：举例说明与注意事项

学习

每年从不同学习类别中选择最少2项
学习活动

1

学习活动类别

实践

2

3

4

声明

导游必须声明所提交的内容准确无误，并接受新加坡旅游局的抽查审
计。如果发现提交了虚假记录，导游执照可能会被吊销。

• 导游所提交的证明文件必须保存整个更新周期及更新后 1 年（即最
长保存 4 年）。

• 在接受审计时，导游必须向新加坡旅游局提供相关证明文件，必要
时可能还需提供活动的进一步证明资料。

新加坡旅游局将在您更新执照后的 1 年内进行随机抽查审计。

学习+实践活动提交

审计

新加坡旅游局为旅行社及
导游主办的相关活动

特定场地培训

线下/线上学习

课堂学习

每年至少完成2项导览活动

为游客提供、并获得报酬
的导览服务



4. 常见问题问答
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问 1：如何理解执照的“每一年”或“执照年度”这个概念？

您可以参考您的执照到期日期来理解执照年度这个概念。如果您的执照在 2029 年 8 月 31 日到期，那么每

一个执照年度即为当年的 9 月 1 日至次年的 8 月 31 日。届时，“学习 + 实践”的要求将如下所示：
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• 2026 年 9 月 1 日 – 2027 年 8 月 31 日：2 项学习+ 2 项实践
• 2027 年 9 月 1 日 – 2028 年 8 月 31 日：2 项学习+ 2 项实践
• 2028 年 9 月 1 日 – 2029 年 8 月 31 日：2 项学习+ 2 项实践

问 2：我可以在更新执照前一次性完成 6项“学习” + 6项“实践”活动，而不是每年完成 2项“学习” + 2项“实践”

吗？

不可以。不允许在一年内累计完成所有的“学习+ 实践”活动。

规定是每年需完成2项”学习”活动和 2项”实践”活动。这能确保您持续活跃于导游行业，并不断提升导游技能。

常见问题问答: 常见问题
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问 3：如果我没有在每个执照年度内完成 2项“学习” + 2项“实践”活动的要求，会面临怎样后果？

为了获得执照更新资格，导游必须在每一执照年度内完成 2项“学习” + 2项“实践”活动。

新加坡旅游局将会在执照有效期内检查导游的提交记录；如不符合导游证更新要求，导游执照可能会被吊
销。

问 4：我该如何追踪我的“学习+ 实践”提交记录？

在成功核验后，ATO 会将核验结果告知导游。导游须自行追踪、保存自己的提交记录。

从 2027 年起（日期待定），导游可以通过 TRUST 系统查看自己的记录。

所有提交的资料和活动记录必须由导游本人妥善保存，并在新加坡旅游局出于审计目的要求时呈现。记录
必须保存整个更新周期及更新后 1 年（即最长保存 4 年）。

常见问题问答: 常见问题
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问 5：我在哪里可以找到课堂课程、特定场地培训或线下/线上讲座等学习活动的列表？新加坡旅游局会提供
这些活动的列表吗？

新加坡旅游局不会提供固定的获批课堂课程或培训项目列表。“学习+ 实践”计划的目是让导游主动推动自身
职业发展，并找到最符合自身需求和兴趣的学习机会。

导游可以向新加坡导游协会 (STGS) 或您分配的ATO咨询。

问 6：“学习”活动是否有最低时长要求？

没有，学习活动没有最低时长要求。

常见问题问答: 常见问题
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常见问题问答: 常见问题

问 7：如果我的雇主不允许我接受有偿导游任务怎么办？

如果您的雇佣条款不允许您接受有偿导游任务，请向您的人力资源部门申请提供一份正式声明以证实这一
点。请将声明邮件发送至新加坡旅游局邮箱 stb_tourist_guide@stb.gov.sg。
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附件
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学习+ 实践框架过度计划
(2026-2029) 

为了过渡到“学习 + 实践” (LEARN + DO) 

框架，更新要求将根据执照到期日按比例
计算（即：在新框架下，每 6 个月需完成
1 项”学习”+ 1 项”实践”活动）

https://go.gov.sg/LearnDoTransitionPlan

请参照下表完成需要的学习和实践活动以更新执照

导游证到期日介于 需要完成的学习和实践活动

2026年 3月 ~ 2026年8月 21小时 PDC  或 1 L + 1 D

2026年 9月 ~ 2026年11月 1 L + 1 D

2026年12月 ~ 2027年8月 2 L + 2 D

2027年9月 ~ 2027年11月 3 L + 3 D

2027年12月 ~   2028年8月 4 L + 4 D

2028年9月 ~   2028年11月 5 L + 5 D

2028年12月以后 6 L + 6 D

• 根据新条规，从2026年3月1日起，导游每年必须完成2项学习和2项实践活动

举例：导游证2028年10月12日到期，需要完成5项学习和5项实践活动应该是：

• 2026年3月1日 – 2026年10月11日之间：1项学习和1项实践
• 2026年10月12日 – 2027年10月11日之间：2项学习和2项实践
• 2027年10月12日 – 2028年10月11日之间：2项学习和2项实践

https://go.gov.sg/LearnDoTransitionPlan
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英文版本 华文版本

请扫描二维码，下载学习 + 实践新规手册

电邮：STB_Tourist_Guide@stb.gov.sg

请访问
go.gov.sg/askdotti 

以获取旅游局及时回复



谢谢
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